\r Service de portage de repas a domicile

COMMUNAUTE DE COMMUNES

SAINT-POURGCAIN 04.70.47.67.20 - portagerepas@ccspsl.fr
SIOULE LIMAGNE . _
comcom-ccspslir (5)(0) Reglement de fonctionnement

1 - Objet du présent réglement

Le présent réglement a pour objet de définir les missions assurées par le service du portage de repas
a domicile de la Communaute de Communes Saint-Pourcain Sioule Limagne (CCSPSL) et ses
conditions d'exercice.

A ce titre, le présent réglement détermine notamment :

* les conditions d’acces au service,

* les droits et obligations des agents du service de portage a domicile,

+ les droits et obligations des bénéficiaires de ce service.

2 - Objet du service de portage de repas a domicile et champ d’application

Dans le cadre de sa compétence la communauté de communes Saint-Pourgain Sioule Limagne
propose aux personnes résidant dans 'une des 60 communes du territoire et qui le nécessitent, un
service de portage de repas a domicile assurant une alimentation équilibrée et variée.

Ce service s'adresse aux personnes agées de 60 ans et +, quel que soit leur état de santé, ainsi
qu'aux personnes handicapées ou en convalescence (fournir les justificatifs).

3 - Modalités d’inscription

L’inscription s’effectue auprés de la Communauté de communes.

Le dossier d’inscription sera établi a partir des piéces suivantes :

+ Réglement de fonctionnement du service

* Fiche d’inscription dument complétée et signée valant acceptation du reglement de fonctionnement

4 - Fonctionnement du service

4.1 Nature du service

Le portage de repas consiste en la livraison de repas a domicile.

Selon le secteur de livraison, défini par le service gestionnaire en fonction du nombre de bénéficiaires
et leur zone géographique, les repas sont confectionnés par le restaurant scolaire de Saint-Pourgain
sur Sioule, 'Ehpad de Gannat ou 'TEPSM d’Ebreuil.

Les repas sont livrés en liaison froide, conditionnés en barquettes individuelles plastiques recyclables
et thermoscellées. La date limite de consommation est indiquée sur chaque barquette. Les repas sont
a réchauffer au micro-ondes ou au four traditionnel, dans ce cas ils seront transvasés dans un
récipient adapte.

4.2 La composition des repas
La composition des repas ne peut étre modifiée, elle se présente comme suit :

1 entrée + 1 plat + 1 accompagnement + 1 produit laitier + 1 dessert
En option :
o 100 grammes de pain
o 1 potage (500 ml)

Les menus sont remis au bénéficiaire chaque semaine lors des livraisons.
Les menus sont élaborés selon les recommandations nutritionnelles GEM-RCN (derniére version en
vigueur)

Les régimes alimentaires spécifiques (sans gluten, végétarien ...) ou de textures particulieres (mixé,
haché...) n'est pas prévue par le présent réglement.

En revanche, et en accord avec les services de fabrication des repas, des aliments de substitution
peuvent étre pris en compte : détail sur la fiche d'inscription.

Ces adaptations de menu sont fixées lors de la demande d’inscription.
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4.3 Mise en place des livraisons

Une fois le dossier d'inscription validé par la Communauté de communes, la livraison des repas peut
intervenir selon les délais suivants :

.JOUT de udlidaiien ce Jour de livraison Jour de consommation
inscription avant 12h00
Lundi Mercredi Jeudi
Mardi Jeudi Vendredi
Mercredi Lundi Lundi
Jeudi Mardi Mardi
Vendredi Mardi Mercredi

4.4 Livraison et conservation
4.4.1 Livraison

Le portage des repas est assuré par un agent de livraison de Communauté de communes. Les régles
appliquées sont conformes aux exigences de la réglementation.

La livraison s’effectue en principe entre 7h45 et 13h00 du lundi au vendredi hors jours feriés selon le
planning suivant :

Repas du | Repas du Repas du Repas du | Repas du | Repas du Repas du
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI | SAMEDI | DIMANCHE
Livré le Livré le mardi Livré le Livré le Livré le vendredi

lundi mercredi jeudi

Pour les jours fériés les repas, la livraison est en principe assuree la veille. Néanmoins une adaptation
sera possible en fonction du calendrier et des délais de conservation. Les bénéficiaires seront
informés par courrier remis en main propre par les agents de livraison.

Pour des raisons de logistique, aucune contrainte horaire de livraison ne peut étre prise en compte.

Le bénéficiaire s’engage a étre présent au moment de la livraison. En cas d'absence prévue, s'il le
souhaite, le repas pourra étre déposé chez une personne reférente désignée dans la fiche
d’inscription.

En cas dabsence imprévue du bénéficiaire, I'agent de livraison est autorisé a contacter la/les
personne(s) désignée(s) sur la fiche d'inscription. En cas de non-réponse de celle(s)-ci et de
suspicion de situation d’urgence uniquement, I'agent de livraison pourra alerter les services
municipaux, la Police Municipale ou les Pompiers.

La communauté de communes se réserve le droit de modifier le jours de livraison en cas d’imprévus
dans l'organisation du service. Les usagers en seront informés par le service gestionnaire et/ou les
agents de livraison.

4.4.2 Conservation

Sur chaque barquette est jointe I'étiquette fraicheur portant la date de fabrication, la date limite de
consommation et le numéro d'agrément/d’autorisation de la cuisine.



Maintenus a température réglementaire (entre 0 et 3°), les repas sont déposés par le livreur dans le
réfrigérateur du bénéficiaire et conservés selon les mémes conditions de température. Les repas ne
peuvent pas étre déposés dans une glaciére (ou tout autre contenant).

Si des regles sanitaires particuliéres nous contraignent, le repas pourra étre remis a I'usager a I'entrée
du logement de maniere ponctuelle.

Les repas sont consommeés dans les 24h aprés ouverture, sans rupture de froid.

Les sites de production des repas et la Communauté de Communes ne pourront étre tenus pour
responsables en cas d'incidents liés :

* au non-respect des régles de conservation,

* au dysfonctionnement ou mauvais état des réfrigérateurs,

* au non-respect des dates de péremption indiquées sur les barquettes.

En cas de greves, d'intempéries ou d’autres événements majeurs empéchant le fonctionnement
normal du service, les jours et heures de livraisons, ainsi que le contenu des repas peuvent étre
modifiés sans avertissement préalable.

5 - Modifications, annulations, cas d’urgence

Les commandes de repas sont effectuées de fagon hebdomadaire, tous les mardis pour la
semaine suivante.

Compte tenu des plannings de production et de livraison, toute modification ou annulation s’effectue
auprés du service gestionnaire par téléphone au 04.70.47.67.20 ou par mail a
portagerepas@ccspsl.fr selon les délais suivants :

interruption:du livré le jour d'annulation
repas du
lundi fundi jeudi d'avant jusqu'a 12h00
mardi mardi vendredi d'avant jusqu'a 12h00
mercredi mardi vendredi d'avant jusqu'a 12h00
jeudi mercredi lundi d'avant jusqu'a 12h00
vendredi Jjeudi mardi d'avant jusqu'a 12h00
samedi vendredi mercredi d'avant jusqu'a 12h00
dimanche vendredi jeudi davant jusqu'a 12h00

En cas de non-respect de cette condition, le ou les repas seront facturés.
Cas d’urgence (hospitalisation, décés ...) : le ou les repas déja produit(s) le jour de I'appel sera
(ont) facturé(s).

6 - Tarification
La participation des bénéficiaires est fixée par délibération du Conseil communautaire. Il est
consultable sur le site internet ccspsl.fr ou auprés du service gestionnaire.

Tarif applicable au 1¢" janvier 2025 :
- Repas comprenant 1 entrée + 1 plat + 1 accompagnement + 1 produit laitier + 1 dessert
9,50 € TTC
- Option pain: 0,40 € TTC
- Option potage : 0,60 € TTC

Le tarif est révisé chaque année et fait I'objet d'une communication auprés de chaque bénéficiaire par
courrier simple.
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7 — Facturation - Paiement

Les factures sont établies chague début de mois en fonction du nombre de repas commandes sur le
mois précédemment écoulé et adressé directement au bénéficiaire ou a la personne référencee sur
la fiche d’inscription. Les modalités de reglement sont précisées sur la facture.

En cas de non-paiement, les informations seront transmises au Centre des Finances publiques qui
se chargera du recouvrement. Le non-paiement des factures peut entrainer I'exclusion du service.

Les modalités de paiement sont détaillées sur la facture (par chéque, par carte, par virement, par
internet)

8 - Droits et devoirs

8.1 Obligations du service

Les agents du service de portage de repas a domicile sont tenus au secret professionnel, au devoir
de réserve, a la neutralité, a la probité et au respect des usagers et de leur famille.

Plus particulierement, ils ne doivent pas recevoir du bénéficiaire rémuneration ou gratification
quelcongue (prét, don d'objet ou d'argent...) et n'accepteront sous aucun motif de conserver les clés
du domicile.

8.2 Obligations du bénéficiaire

Le bénéficiaire a un devoir de neutralité, de probité et de respect (tenue décente, courtoisie...) envers
les agents du service. Le bénéficiaire doit maitriser ses animaux ou ceux dont il a la garde lors des
livraisons.

Le bénéficiaire est tenu d'informer la Communauté de communes de tout changement sur sa fiche
d'inscription (coordonnées téléphoniques, personne référente ...)

9 - Assurance du gestionnaire du service
La Communauté de communes a souscrit une police d'assurance responsabilité civile et individuelle
accident. Elle couvre 'ensemble des missions effectuees par leurs agents.

10 - Assurance de l'usager

Les dommages causés par un bien ou un animal appartenant & I'usager ne sont pas garantis par la
police d’assurance de la Communauté de communes, I'usager est donc invité a veérifier aupres de son
assureur qu'il ait bien souscrit & une assurance en responsabilité civile qui couvre tout dommage
cause par son fait ou du fait d'un animal dont il est propriétaire ou dont il a la garde.

11 — Arrét du service

11.2 Arrét a l'initiative de la Communauté de communes

La Communauté de communes se réserve le droit d’exclure toute personne bénéficiant du service de
portage de repas a domicile pour non-respect grave ou répété du présent reglement notamment en
cas de non-paiement. Des poursuites judiciaires pourront étre engagées pour ces mémes motifs a
I'encontre de 'usager.

11.3 Arrét a l'initiative de I'usager

Le bénéficiaire (ou son représentant légal) peut demander a ne plus bénéficier du service de portage
de repas a domicile sans justification. Il en informera la Communauté de communes sous réserve
d'un préavis de 72h.

A défaut de respect de cette formalité, les repas seront facturés conformément a 'article 6 du présent
réglement. En cas de décés du bénéficiaire la livraison des repas est automatiquement interrompue.

12 - Entrée en vigueur

Le présent réglement de fonctionnement entre en vigueur a compter de son approbation par le Conseil
communautaire et de son affichage.

Au jour de leur inscription, les bénéficiaires sont informés que le présent reglement de fonctionnement
est disponible sur le site internet https://www.comcom-ccspsl.frivivre/maintien-a-domicile/ ou aupres
du service gestionnaire. Un exemplaire est remis a l'usager au jour de la réalisation du dossier
d'inscription.




13 - Clause d’exécution

Le service gestionnaire de la Communauté de communes et les agents assurant les missions du
service de portage de repas a domicile sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du
présent réglement.

14 - Modifications du réglement

Les modifications au présent réglement seront adoptées selon la méme procédure que celle suivie
pour le reglement initial. Une mise a jour du réglement donnerait lieu a une information de chaque
bénéficiaire par courrier simple.

15 - Réclamations

Toute réclamation de bénéficiaire quant aux conditions d’exécution du service ou de sa facturation
doit étre formulée par écrit et accompagnée de justificatifs correspondants. Les réclamations sont
adressées a Madame la Présidente de la Communauté de communes par voie postale ou par mail a
accueil@ccspsl.fr

16 - Respect de la loi informatique et libertés

Les données a caractéere personnel collectées dans le cadre de l'enregistrement de voltre inscription
sont traitées par la Communauté de communes aux fins suivantes :

* fa bonne prise en compte de votre commande

* le suivi et la livraison de votre commande

* la facturation

* des statistiques (anonymes)

+ le cas échéant, vous adresser des communications de la Communauté de communes, satf
opposition de votre part, auprés du Délegué a la Protection des Données.

Les données a caractere personnel qui vous sont demandées sont toutes obligatoires. A défaut, nous
ne pourrons traiter votre demande.

Ces informations sont uniquement destinées a nos services. Vous disposez d'un droit d'accés aux
données vous concernant et le cas échéant, d'en demander la rectification et l'effacement.

Vous avez egalement la possibilité d'exercer voltre droit d'opposition a la réutilisation des données a
caractére personnel vous concernant.

Vous pouvez exercer ces droits en contactant par mail fe Délégué a la Protection des données
Personnelles : accueil@ccspsl.ir.ir.

En cas de litige relatif a 'emploi abusif de vos données a caractére personnel, vous avez la faculté
d'introduire une réclamation aupres de la C.N.I.L. (Commission Nationale de ''nformatique et des
Libertés).

17 - Coordonnées du service
- Accueil Communauté de communes : 04.70.47.67.20 — accueil@ccspsl.fr
- Service gestionnaire : 04.70.47.67.20 - service portage de repas — portagerepas@ccspsl.fr
Pour la Communauté de communes Saint-Pourcain Sioule Limagne

Réglement validé et délibéré le 25 novembre 2024

'9\ La Présidente,

Véronique Pouzadoux
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